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1.

PREDMET | PODRUCJE PRIMENE

Pravila pruzaju informacije u€esnicima programa (Sema) ispitivanja osposobljenosti
za sagledavanje zahteva koji moraju biti zadovoljeni i aktivnosti za njihovo
ostvarenje. Dokumentom su obuhvacene kako obaveze ucesnika, tako i Provajdera
Institut IMS (u nastavku PIMS).

2.

VEZA SA DRUGIM DOKUMENTIMA

Pravila su bazirana na zahtevima koje propisuju sledec¢i dokumenti:

3.

SRPS ISO/IEC 17043:2011, Ocenjivanje usaglaSenosti — Opsti zahtevi za
ispitivanje osposobljenosti;

ILAC-G13:07/2007, ILAC Guidelines for the Requirements for the
Competence of Providers of Proficiency Testing Schemes;

IUPAC Technical Report:2006, The International Harmonized Protocol for the
Proficiency Testing of Analytical Chemistry Laboratories;

SRPS ISO/IEC 17025:2017, Opsti zahtevi za kompetentnost laboratorija za
ispitivanje i laboratorija za etaloniranje. <X1/2

TERMINI, DEFINICIJE | SKRACENICE

Definicije termina i skra¢enica koji se koriste u Pravilima su:

ispitivanje osposobljenosti — vrednovanje performansi u¢esnika u odnosu
na unapred utvrdene kriterijume primenom medulaboratorijskih poredenja;
medulaboratorijsko poredenje (MLP) — organizovanje, izvodenje i
vrednovanje rezultata ispitivanja odredenih svojstava istih ili slicnih predmeta
ispitivanja koje su sprovele dve ili viSe laboratorija u skladu sa unapred
utvrdenim uslovima;

Program (Sema) ispitivanja osposobljenosti — sistem ispitivanja
osposobljenosti koji se odnosi na specificirane proizvode na koje se
primenjuju isti specificirani zahtevi, pravila i procedure;

P1O — Program (Sema) ispitivanja osposobljenost;

krug ispitivanja osposobljenosti — jedan zavrSen ciklus poslatih uzoraka za
ispitivanje osposobljenosti, evaluacija rezultata i prosledivanje u€esnicima
izveStaja sa rezultatima;

predmet ispitivanja (osposobljenosti) — uzorak, proizvod, predmet,
referentni materijal, etalon, ili skup podataka koji se koristi za ispitivanje
osposobljenosti; <X1/2

koordinator — lice odgovorno za organizaciju i upravljanje poslovima koji se
sprovode tokom jednog kruga-ciklusa ispitivanja osposobljenosti primenom
medulaboratorijskih poredenja.

vrednovanje performansi u€esnika — utvrdivanje da li je u€esnik PIO
osposobljen za vrSenje odredenih vrsta ispitivanja;

dodeljena (pripisana) vrednost — vrednost koja se pripisuje odredenom
svojstvu predmeta ispitivanja;

prigovor — izrazavanje nezadovoljstva koje se odnosi na rad Provajdera;
Zalba — zahtev u€esnika PIO za preispitivanje za njega nepovoljne odluke
Provajdera.

Relevantni javno dostupni dokumenti, kao i dokumenti koji se dostavljaju u€esnicima
¢e u okviru teksta biti naznaceni boldovano.

Izradio: Milenko Marici¢ Odobrio: Danica Boljevi¢ <x1/3 Kopija broj:

Revidovao: Danica Boljevi¢ <X1/4
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4. SADRZAJ DOKUMENTA

4.1 Uvodne informacije za uéesnike

4.1.1 Sta pruza uées$ée u ispitivanju osposobljenosti?

Medulaboratorijsko poredenje je vazno sredstvo kojim laboratorija ostvaruje eksternu
proveru kvaliteta svoga rada, uporedujuéi se sa rezultatima drugih laboratorija koje
rade u istim oblastima. UspesSnim uceS¢em u ispitivanju osposobljenosti primenom

medulaboratorijskih poredenja laboratorija dokazuje kompetentnost korisnicima
usluga.

Pored toga, rezultat u€esca u ispitivanju osposobljenosti pruza mogucnost otkrivanja
potencijalnih greSaka u radu laboratorije, kao i utvrdivanja ili smanjenja (merne)
nesigurnosti dobijenih rezultata ispitivanja odredenih svojstava predmeta ispitivanja.

4.1.2 Koje tehnike ispitivanja osposobljenosti sprovodi PIMS?

Tehnike (tipovi Sema) koje sprovodi PIMS su kvalitativne i kvantitativne Seme
simultanog i sekvecijalnog ucesca, a predmeti ispitivanja su gradevinski proizvodi
(materijali, elementi i konstrukcije), kao i buka, odnosno zvucna izolacija, Cija su
svojstva poznata ili se utvrduju sprovodenjem programa ispitivanja osposobljenosti
primenom medulaboratorijskih poredenja.

PIMS u postupku postavke Seme koristi tri tehnike:

e tehniku ispitivanja podeljenog uzorka (simultanu), gde se predmet ili slicni
predmeti ispitivanja deli(e) na viSe delova, kada svaki u€esnik ispituje jedan
deo istog ili slicnog uzorka (dodeljena-pripisana vrednost odredenog svojstva
predmeta ispitivanja se utvrduje konsenzusom ucesnika nakon zavrSetka
ispitivanja/merenja);

e tehniku poredenja merenja (sekvecijalnu), gde se predmet(i) ispitivanja Salje
sukcesivno od jednog u€esnika do drugog, ili u€esnici sukcesivno (u kratkom
vremenskom intervalu) sprovode ispitivanja/merenja odredenog svojstva
istog predmeta ispitivanja na dogovorenoj lokaciji (dodeljena-pripisana
vrednost odredenog svojstva predmeta ispitivanja se utvrduje konsenzusom
ucesnika nakon zavrSetka ispitivanja/merenja);

e tehniku poznatih vrednosti (simultanu ili sekvecijalnu), gde se predmet
ispitivanja poznatog ispitivanog svojstva i nesigurnosti merenja dostavlja
uCesnicima (dodeljena-pripisana vrednost svojstva koje se ispituje/meri, kao i
prihvatljivi opseg rezultata ispitivanja/merenja, su poznati pre distribucije
uCesnicima). Ova tehnika pruza mogucénost vrednovanja osposobljenosti
jedne ili malog broja laboratorija.

4.1.3 Ko moze ué€estvovati u Programu ispitivanja osposobljenosti?

U krugu-ciklusu ispitivanja osposobljenosti primenom medulaboratorijskih poredenja
uceS¢e mogu prijaviti kako akreditovane ispitne laboratorije, tako i one koje to nisu, i
to kako sa teritorije Republike Srbije, tako i van nje.

Zvanicni jezici komunikacije su srpski i engleski (zavisno od prijavljenih u€esnika), a
pismo latini¢no i Cirilicno.

Javno dostupna dokumenta PIMS se izraduju i postavljaju na sajt Instituta IMS na
oba zvani¢na jezika.

4.1.4 Kako se kandidati informiSu o planiranim Programima (Semama)
ispitivanja osposobljenosti?

Dokumentom Program Provajdera Institut IMS, na sajtu Instituta IMS

(www.institutims.rs), PIMS ¢&ini javno dostupnim informaciju o planiranim

aktivnostima (programima ispitivanja osposobljenosti — PIO) za teku¢u godinu.

Alternativho, PIMS sagledanim potencijalnim ucesnicima ovaj dokument upuéuje
direktno, anketirajuci njihovu zainteresovanost.

Izdanje: prvo/R4 Datum odobrenja: 18.05.2015. Datum revizije: 17. 2. 2023.
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4.1.5 Kako u€esnici prijavljuju ué¢esée?

Kandidati uCeSce prijavijuju podnoSenjem javno dostupnog obrasca Prijave za
ucesCe u ispitivanja osposobljenosti, popunjenog prema javno dostupnom
Uputstvu za podnosSenje prijave za uceSce u ispitivanje osposobljenosti
(www.institutims.rs). Rok za dostavu Prijave je 30 dana pre datuma dostave
predmeta ispitivanja definisanog Programom Provajdera Institut IMS.

Prijave podlezu preispitivanju u pogledu kompletnosti sadrzaja i kompetentnosti
kandidata pre prihvatanja.

4.1.6 Koji su uslovi u¢eséa?

Laboratorija uCesnica podnoSenjem Prijave za ucesSée u ispitivanje
osposobljenosti potvrduje prihvatanje sledecih uslova:

1) Raspolaganje potrebnom opremom, obucenim kadrom, uslovima sredine za
sprovodenje ispitivanja i iskustvom u sprovodenju ispitivanja (za interne potrebe
ili eksterne narucioce) prema ispithnim metodama iz Programa Provajdera
Institut IMS,

2) Saglasnost da se odnos izmedu uCesnika i Provajdera Institut IMS reguliSe
Sporazumom o u¢edc¢u u medulaboratorijskom poredenju,

3) Obavezna je uplata odgovarajuce kotizacije za ucesce,

4) Sprovodenje ispitivanja/merenja svojstava predmeta ispitivanja u roku iz
Protokola Programa (Seme) ispitivanja osposobljenosti, bez podugovaranja
ispitivanja/merenja, kao i dostavljanje rezultata ispitivanja/merenja u zadatom
roku na nacin predviden odgovaraju¢im obrascem,

5) Realizovanje ispitivanja/merenja uzoraka predmeta ispitivanja kao "rutinskih
analiza" (koriS¢enjem uobiCajenih procedura laboratorije za sprovodenje
ispitivanja/merenja i rukovanja predmetima ispitivanja, ukoliko Uputstvom za
rukovanje predmetima ispitivanja, koje se dostavlja sa predmetom ispitivanja,
nije drugacije nalozeno),

6) Saglasnost da Provajder Institut IMS nije odgovoran za Stetu u laboratoriji koju
pruzrokuje rukovanje uzorkom, kao i za oStecenje/gubitak uzorka nakon potvrde
njegovog prijema,

7) Prihvatanje zabrane razmene informacija sa drugim uc€esnicima kruga-ciklusa
ispitivanja osposobljenosti do njegovog okoncanja,

8) Prihvatanje sprovodenje nenajavljanog nadzora predstavnika Provajdera Institut
IMS nad ispunjenjem ukupnih aspekata sprovodenja ispitivanja/merenja, kao i
kod pojave sumnje da se dogovorom ucesnika naruSava objektivnost ispitivanja
osposobljenosti,

9) Prihvatanje prava Provajdera Institut IMS da, ukoliko oceni da se krSenjem neke
od tataka 1) do 8) uslova uceSéa dovodi u pitanje objektivnost i kvalitet
Programa (Seme) ispitivanja osposobljenosti, suspenduje ucesc¢e i/ili povuce
izdatu Potvrdu struénosti izdatu na osnovu ostvarenih rezultata u€eS¢em u
prethodno sprovedenom krugu-ciklusu ispitivanja osposobljenosti.

4.1.7 Koji je cilj/namena ispitivanja osposobljenosti?

Cilj uCesnika PIO moze biti razliCit, a moze ih biti i viSe, o Cemu se izjaSnjavaju kroz
Prijavu za ucesc¢e u ispitivanju osposobljenosti, a sagledani ciljevi u€esnika
evidentiraju se Protokolom Programa (Seme) ispitivanja osposobljenosti, koji im
se dostavlja prilikom zapocinjanja aktivnosti ispitivanja osposobljenosti.

Izdanje: prvo/R4 Datum odobrenja: 18.05.2015. Datum revizije: 17. 2. 2023.
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4.1.8 Kako kandidat/u¢esnik moze zastiti svoje interese?

Kandidat/u€esnik raspolaze pravom prigovora na odluku Provajdera Institut IMS da
ne prihvati njegovo uceS¢e u krugu-ciklusu ispitivanja osposobljenosti. Pravom
prigovora ucesnik raspolaze i ukoliko nije zadovoljan radom Provajdera Institut IMS,
a pravo Zalbe ima na ocenu Provajdera Institut IMS o njegovoj osposobljenosti za
sprovodenje ispitivanja (vrednovanjem performansi) koja su predmet kruga-ciklusa
ispitivanja osposobljenosti primenom medulaboratorijskih poredenja i konstatovane
neusaglasenosti u njegovom radu.

4.2 Obaveze ucesnika

Odgovorno lice u€esnika kruga-ciklusa P10 u obavezi je da o datumu prijema i stanju
predmeta ispitivanja obavesti PIMS u roku od 2 dana od prijema.

Od dostave Protokola Programa (Seme) ispitivanja osposobljenosti do vracanja
popunjenog Obrasca za unos razultata ispitivanja, svaku komunikaciju ¢e sa
PIMS vrsiti isklju€ivo preko koordinatora predmetnog kruga-ciklusa P10, a Obrazac
Zza unos rezultata ispitivanja dostaviti na elektronsku postu koordinatora.

Uputstva uCesnicima koja moraju postovati i ispuniti kod sprovodenja kruga-ciklusa
P10 sadrzana su u slede¢im dokumentima:

1) Program Provajdera Institut IMS — javno dostupni dokument;

2) Pravila u€esSéa u Programu ispitivanja osposobljenosti — javno dostupni
dokument;

3) Uputstvo za podnoSenje prijave za ispitivanje osposobljenosti — javno
dostupni dokument;

4) Prijava za uc¢escée u ispitivanju osposobljenosti — javno dostupni obrazac

5) Protokol Programa (Seme) ispitivanja osposobljenosti — dokument za sve
ucesnike; <x1/2

6) Sporazum o ucéeSéu u medulaboratorijskom poredenju — dokument za
svakog ucesnika ponaosob;

7) Kotizacija za uc¢esc¢e u Programu ispitivanja osposobljenosti — dokument za
svakog ucesnika ponaosob;

8) Uputstvo za rukovanje predmetima ispitivanja osposobljenosti — dokument
za sve ucesnike;

9) Obrazac za unos rezultata ispitivanja — obrazac za sve ucesnike;

10) Obrazac za unos podataka o koriSéenoj opremi i izvrSiocima ispitivanja —
obrazac za sve uCesnike.

Trazene obrasce ucesnici su u obavezi da popunjene i u zadatom roku dostave
Provajderu Institut IMS. Ukoliko u€esnik ne dostavi rezultate do navedenog roka
njegovi rezultati nece biti uzeti u obzir pri ocjenjivanju . lzuzetak moze predstavljati
poseban zahtev uCesnika za produZenje roka za dostavu rezultata iz objektivnih
razloga. Od ucesnika se, ukoliko raspolaze podacima i ukoliko je u stanju, oCekuje
iskazivanje standardne (merne) nesigurnosti dobijenih rezultata tipa B u predvidenoj
rubrici Obrasca za unos rezultata ispitivanja. <Xl/4

UcCesnici kod kojih su lzveStajem o rezultatima ispitivanja osposobljenosti
konstatovane neusaglasenosti, u obavezi su da u roku od 15 dana dostave predlog
korektivnih mera za otklanjanje neusaglasenosti do narednog kruga-ciklusa PIO.

O svakom dogadanju koje moze uticati na rezultate ispitivanja osposobljenosti
odgovorno lice u€esnika je u obavezi da odmah obavesti koordinatora predmetnog
kruga-ciklusa PI1O i da postupi prema njegovom nalogu.

UcCesniku koji je prijavio uCeSCe u ispitivanju osposobljenosti sprovodenjem
sekvecijalnih merenja, kao i simultanih merenja buke, a nije im pristupio, naplacuje

Izdanje: prvo/R4 Datum odobrenja: 18.05.2015. Datum revizije: 17. 2. 2023.
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se naknada u visini od 50% kotizacije <XI/2, ukoliko 0 nemogucnosti pristupanja nije
obavestio Provajdera najmanje 7 radna dana pre zakazanog termina za
merenje.<X11 Xl/4

Uc€esniku koji je prijavio u¢esc¢e u ispitivanju osposobljenosti sprovodenjem merenja
na podeljenom uzorku i koji mu je upuéen transportnom sluzbom, a odustao je od
ispitivanja ili je odbio da primi uzorak, naplacuje se naknada u visini troSkova slanja
uzorka <X1/2.

4.3 Obaveze Provajdera

Za svaki krug-ciklus ispitivanja osposobljenosti primenom medulaboratorijskih
poredenja imenovani koordinator kruga-ciklusa PIO izraduje i u€esnicima dostavlja
Protokol Programa (Seme) ispitivanja osposobljenosti. Protokol se po pravilu
dostavlja pre dostave predmeta ispitivanja. Protokol predstavlja svojevrsna pravila
sprovodenja PIlO, sa kojima se ucesnici upoznaju pre otpocinjanja kruga ciklusa PI1O.
Zajedno sa Protokolom ucesnicima se dostavlja na prihvatanje Sporazum o uceséu
u medulaboratorijskom poredenju i Profaktura sa iznosima koje u¢esnika o¢ekuju
tokom uceS¢a u krugu-ciklusu ispitivanja osposobljenosti (kotizacija, isporuka
predmeta ispitivanja, papirni oblik izvestaja, potvrda stru€nosti) <XI/2. O bilo kakvoj
promeni u postavci Protokola ili drugih aktivnosti, PIMS obaveStava sve ucesnike.
PIMS je u obavezi da postuje termin plan svih aktivnosti definisan Protokolom <X1/4
Dostavu predmeta ispitivanja ucesnicima, ili njihovo vracanje (za pojedine
sekvecijalne Seme) vrSi PIMS ili dostavlja¢ sa kojim PIMS sklapa ugovor.

Zajedno sa predmetima ispitivanja u€esnicima se dostavlja Uputstvo za rukovanje
predmetima ispitivanja kojim su sagledani postupci uzorkovanja i pripreme uzoraka
(homogenizacije, pakovanja, oznaCavanja, zahteva i uslova skladiStenja i Cuvanja,
izrade i nege probnih tela, kao i klimatskih uslova prilikom ispitivanja). Navedeno
Uputstvo koristi i PIMS u domenu aktivnosti za koje je odgovoran.

UcCesnicima se takode dostavljaju Obrazac za unos podataka o koriS¢enoj opremi
i izvrSiocima ispitivanja (kao i uslovima radne sredine i zapaZanjima), kao i
Obrazac za unos podataka o rezultatima ispitivanja. Obrazac za unos podataka
0 rezultatima ispitivanja nosi jedinstveni identifikacioni kod uSesnika za predmetni
krug-ciklus PIO, poznat samo koordinatoru, kojim ¢e ucCesnik biti identifikovan u
okviru lzveStaja o rezultatima ispitivanja osposobljenosti. Navedenim obrascem
sprovedeno je odredivanje standardne (merne) nesigurnosti dobijenih rezultata
tipa A.

PIMS na pisani zahtev uCesnika, sa ciliem validacije interne metode ili uvodenja
efikasnih i uporedivih metoda, dopusSta koris¢enje ispithnih metoda po izboru
uCesnika, ali se rezultati tog ucCesnika ne¢e uzimati u obzir za vrednovanje
performansi (ocenu uspeSnosti) ostalih u€esnika, ukoliko dovode u pitanje njihovo
vrednovanje.

Okon&anjem kruga-ciklusa PIO Provajder Institut IMS u€esnicima dostavlja Izvestaj
0 rezultatima ispitivanja osposobljenosti sa konstatovanim neusaglaSenostima i
sugestijama/savetima i sacinjava pregledni javno dostupni dokument Registar
izdatih IzveStaja Provajdera Institut IMS. Saglasno$c¢u svih u€esnika kruga-ciklusa
ispitivanja osposobljenosti IzveStaj o rezultatima ispitivanja osposobljenosti postace
dostupan javnosti postavljanjem na sajt Instituta IMS. PIMS ujedno upucuje upit
uesnicima za odrZzavanje skupa sa ciliem analize rezultata radi unapredenja
kvaliteta rada kako ucesnika, tako i PIMS, ukoliko je planirano Protokolom.<X1/4

Ucesniku se nakon Izdavanja izveStaja o rezultatima P1O izdaje i dokument Potvrda
struénosti. Ukoliko uCesnik ne Zeli potvrdu struCnosti potrebno je ostav o tome
iskaze u Prijavi za uéesée u ispitivanju osposobljenosti. Prijava stru¢nosti se
izdaje uz naknadu. O izdatim potvrdama PIMS vodi javho dostupni dokument
Registar izdatih Potvrda struénosti. <x1/4

Izdanje: prvo/R4 Datum odobrenja: 18.05.2015. Datum revizije: 17. 2. 2023.
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Nepristrasnost i poverljivost tokom odvijanja kruga-ciklusa PIO obezbeduju se na taj
nac¢in Sto se nakon donoSenja odluke o odrZanju kruga-ciklusa svim prijavijenim
uCesnicima <XI/2 dodeljuje jedinstveni identifikacioni kod u€esnika, poznat samo
koordinatoru predmetnog kruga-cikusa PIO, a pod kojima se sprovodi nastavak
aktivnosti. Na taj nacCin osoblle PIMS ukljuéeno u aktivnosti ispitivanja
osposobljenosti u predmetnom krugu-ciklusu PIO nema uporiSte za ispoljavanje
pristrasnosti, niti moguénost iznoSenja poverljivih podataka o identitetu i uspesnosti
uCesnika.

U slu€aju pojave upita o u€esnicima kruga-ciklusa PIO od tre¢e <XI/2 zainteresovane
strane, suda ili drzavnog organa, PIMS ¢e o tome pisano obavestiti uCesnika(e) pre
dostave bilo kakvih podataka. PIMS necCe zainteresovanim stranama otkrivati
ostvarene performanse ucCesnika, ve¢ samo njihov identitet, kako bi dokaz o potvrdi
struénosti zatrazili od relevantnih ucesnika.

KRAJ DOKUMENTA

Izdanje: prvo/R4 Datum odobrenja: 18.05.2015. Datum revizije: 17. 2. 2023.
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